Vseobecné obchodni podminky IMPERIUM TV, s.r.o.

I. Preambule

Tyto Obchodni podminky vydala spole¢nost IMPERIUM TV s.r.o., se sidlem Uvalska
614/22, 360 01 Karlovy Vary, IC: 26387000, DIC: CZ26387000, zapsana v obchodnim
rejstiiku Krajského soudu v Plzni, oddil C, vlozka 17149 (dale jen poskytovatel). Jsou
platné od 1.10.2024 a pln¢ nahrazuji a rusi vSechny pfedchozi Obchodni i Smluvni
podminky, vydané poskytovatelem.

Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnosti poskytovatele a uzivatele, ktera jim
vznikaji na zaklad¢ uzaviené¢ Smlouvy o dodavce, ziizeni a uzivani pifipojky (dale jen
smlouva).

Tyto obchodni podminky (dfive Smluvni podminky) tvofi nedilnou soucast smlouvy
uzaviené mezi poskytovatelem a uzivatelem a jsou vydany v souladu se zdkonem o
telekomunikacich.

. VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzby (déale jen podminky) jsou vetejné
pristupné na internetové strance poskytovatele www imperiumtv.cz

Zajemce o odbér sluzeb poskytovatele, se kterym poskytovatel uzavie smlouvu o
poskytovani vefejné telekomunikacni sluzby se stdva uzivatelem sluzby (dale jen
uZivatel).

Uzavienim Smlouvy mezi poskytovatelem a uzivatelem se vymezi ramec dodavky

televizniho, radiového, hlasového a/nebo internetového signalu (dale jen sluzba).

II. Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje dodavat uzivateli prostfednictvim svych kabelovych rozvoda a
vysilact (déale jen KR) sluzbu v aktualnim rozsahu a cené (zvefejnéno na strankach
poskytovatele www.imperiumtv.cz ) dle bali¢ku zvolené¢ho uzivatelem.

Uzivatel se zavazuje uhradit poskytovateli veskeré ziizovaci poplatky ve vysi stanovené
aktualnim cenikem poskytovatele. UZivatel se dale zavazuje hradit poskytovateli cenu
za sluzbu ze zvolené nabidky dle aktualniho ceniku poskytovatele.

Mistem piedani sluzby uzivateli je ucastnicka zadsuvka umisténd na adrese odbérného
mista, pokud neni dohodnuto jinak. Poskytovatel se zavazuje udrzovat své KR az po
ucastnickou zasuvku, pokud neni dohodnuto jinak, v fd&dném technickém stavu tak, aby
sluzba na tucCastnické zasuvce odpovidala aktualné platnym normém. Poskytovatel
neodpovida za kvalitu sluzby na zafizenich umisténych za ti¢astnickou zasuvkou.

Jakakoliv zména ¢i aktualizace sluzby bude poskytovatelem ozndmena na uvedené
internetové adrese, pfipadné¢ na infokanalu poskytovatele, pfipadné i1 jinym vhodnym
zpusobem. Poskytovatel je opravnén zvolit alespoil jeden z uvedenych zplisobli ozndmeni
zmény sluzby dostupny pro danou lokalitu. Poskytovatel je povinen oznamit zménu
sluzby alespon 30 dnt pfedem. Zménu smluvnich podminek, novou cenu nebo jiny rozsah




sluzby musi uzivatel akceptovat svym podpisem, jinak smlouva piestane byt platna k datu
zmény bez dalSich sankci.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout uzavieni smlouvy nebo ukoncit stavajici

smlouvu s vypovédnim terminem 2 mésice hlavné v téchto ptipadech:

a) smlouvu neni mozné uzaviit dle zdkonnych podminek

b) v misté pfijmu neni technicky mozné sluzbu zabezpecit v pozadovaném rozsahu

¢) uzavieni smlouvy vdaném mist¢ pfijmu neumozni obchodni podminky mezi
poskytovatelem a jeho obchodnimi dodavateli

d) zijemce(uzivatel) neplni zadvazky plynouci ze smlouvy a obchodnich podminek

e) zjinych technickych divoda

Pfed uzavienim smlouvy je nutno dolozit: totoZznost zdjemce dvéma doklady s fotografii,
doklad o pravu uzivat misto kde bude instalace provedena a dal$i doklady pozadované
poskytovatelem.

V ptipad€¢ nespravné vyucltované ceny za poskytnutou Sluzbu je ucastnik opravnén
reklamovat vytictovani ceny do dvou mésicti ode dne doruceni pfislusného vyuctovani -
danového dokladu, pfipadné ode dne vzniku rozhodné skuteCnosti (napi. zavady v
poskytovani Sluzby), jinak pravo zanika. Poslednim dnem takto stanovené lhiity je den,
ktery se c¢iselné shoduje se dnem doruceni vyuctovani — danového dokladu, piipadné
dnem vzniku rozhodné skutec¢nosti. Podani reklamace nemé odkladny G¢inek na povinnost
uhradit i sporné vyuctovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti Sluzby.

V pripadé sporu tykajictho se poskytované sluzby elektronickych komunikaci se
spotfebite]l miize za i¢elem mimosoudniho feSeni sporti obratit na Cesky telekomunikaéni

ufad, http://www.ctu.cz

V pripad¢€, ze Ucastnik neni spokojen s vyfeSenim reklamace dodaného zafizeni nebo
zbozi, miiZze se obratit na Ceskou obchodni inspekci — www.coi.cz

III. Cenik a jeho aktualizace

Poskytovatel zvetejni aktualni cenik sluzeb, zfizovacich poplatkti a dalSich poplatk na
internetovych strankach poskytovatele www.imperiumtv.cz a tento cenik aktualizuje.

Jakakoliv zména ¢i aktualizace ceniku bude poskytovatelem oznamena na uvedené
internetové adrese, pfipadné na infokanalu poskytovatele, pfipadné i jinym vhodnym
zpusobem. Poskytovatel je opravnén zvolit alespoini jeden z uvedenych zpiisobii ozndmeni
zmény ceniku dostupny pro danou lokalitu. Poskytovatel je povinen ozndmit zménu
ceniku alesponl 30 dnii pfedem. Tuto zménu musi uzivatel akceptovat svym podpisem,
jinak smlouva ptestane byt platna k datu zmény bez dalSich sankci.

PodepisSe-li uzivatel po vstupu nového ceniku v platnost smlouvu s novou cenou, ma se
zato, ze akceptoval novy cenik poskytovatele a obchodni vztah tcastniki pokracuje za
novych cenovych podminek dal.

Cenik k 1.1.2021
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Vysvétlivky najdete na strankach CTU:
V souladu s § 63 odst. 2 ZEK ve spojeni s § 63 odst. 1 t¢hoz zdkona obsahuje i specifikace dle
v§eobecného opravnéni CTU &. VO-S/1/08.2020-9 dostupného v informativnim znéni
(https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/stranky/36864 /soubory/vos1final.pdf) a v
Telekomunikaénim véstniku
(https://www.ctu.cz/sites/default/files/obsah/ctu/telekomunikacni-vestnik-
castka09/2020/obrazky/telekomunikacnivestnikcastka09.pdf).

IV. Servis

1. Poskytovatel zajistuje servis KR po dobu 24 hodin denné. Veskeré poruchy KR jsou
telekomunika¢ni havarii ve smyslu zékona o telekomunikacich a Poskytovatel je opravnén
za Ucelem odstranéni této havérie vstoupit na nemovitosti uzivatele, a to i bez ptedchoziho
oznameni.

2. Poruchu KR miize uzivatel nahlasit poskytovateli na telefonni ¢islo 774 218 518 nebo
e-mail info@imperiumtv.cz

3. Osoba hlésici poruchu srozumitelné¢ uvede své jméno a piijmeni, své bydlisté, adresu
odbérné¢ho mista (je- li odlisné od bydlist¢), datum a Cas své zpravy, kontaktni telefonni
¢islo pro ovéfeni hlaSeni poruchy a charakter poruchy.

4. Klamné hlaSeni poruchy je diivodem pro odstoupeni Poskytovatele od smlouvy. Naroky
na nahradu Skody a nakladli vynalozenych Poskytovatelem na feSeni klamné nahlasené
poruchy nejsou odstoupenim od smlouvy dotéeny. Odstoupenim od smlouvy se tato
smlouva zrusi ke dni doruceni dopisu Poskytovatele o odstoupeni uzivateli.

5. Poskytovatel je povinen zahajit servisni zdsah do 24 hodin od nahldSeni poruchy a
poruchu odstranit do 3 pracovnich dnl od zahajeni servisu, pokud tomu nebudou branit
jiné objektivni divody, neovlivnitelné poskytovatelem.

6. Poskytovatel servisni zasah neprovede, pokud hlaSeni poruchy neobsahuje vSechny shora
stanovené nalezitosti, nebo pokud se nepodaii hladSeni poruchy ovéfit na kontaktnim
telefonnim c¢isle ohlasovatele.

7. Opétovné pripojeni uzivatele provede poskytovatel do 3 pracovnich dnli od pfipsani
ptipojovaciho poplatku a ptipadného dluhu na ucet poskytovatele uvedeny na smlouve.

8. Technicka zatizeni pro dodavku objednanych sluzeb a jejich soucasti jsou ve vyluéném
vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,,zafizeni poskytovatele®) a ten je opravnén je podle

svého uvazeni ménit, doplilovat, pfemist'ovat ¢i upravovat.

9. Poskytovatel neodpovida za funkénost ¢i provoz koncového zatizeni uzivatele.
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V. Povinnosti uzivatele

Uzivatel se zavazuje umoznit poskytovateli pfistup k KR a zafizeni poskytovatele
umisténych na nemovitostech uzivatele za ucelem kontroly, udrzby a servisnich zasahd.
Uzivatel timto ud€luje vyslovny (Casové omezeny trvanim této smlouvy) souhlas se
vstupem na svilj pozemek a stavbu, ktery nahrazuje ozndmeni vlastnikovi o vstupu na jeho
pozemek v souladu s platnym zakonem o telekomunikacich.

Uzivatel se zavazuje neposkytovat tfetim osobam sluzbu ani jeji ¢ast bez ptredchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele. Pro uzivatele, ktery piipojku kabelové televize uziva
pro veiejnou produkci, nezajistuje poskytovatel autorska prava.

Uzivatel se zavazuje piipojovat ke KR za ucastnickou zasuvkou pouze takova zafizeni,
kterd spliuji technické a bezpe€nostni parametry stanovené pravnimi piedpisy a
technickymi normami.

Uzivatel, ktery provozuje koncové zatizeni pronajaté od poskytovatele a ve vlastnictvi
poskytovatele je povinen toto zafizeni poskytnout poskytovateli k provedeni fadné Revize
elektrotechnického zafizeni. Tato revize bude provedena v prostorach poskytovatele
bezplatné, uzivatel doruci zatizeni na svoje naklady.

UZzivatel, ktery provozuje koncové zafizeni pronajaté od poskytovatele a ve vlastnictvi
poskytovatele je povinen toto zafizeni zabezpecit proti poSkozeni a veskeré poskozeni je
povinen poskytovateli nahradit v plné vysi.

Uzivatel se zavazuje Ze zabezpeci, aby televizni programy nebo internetové stranky s
erotickou tématikou ¢i jinou nevhodnou tématikou nemohly sledovat osoby mladsi 18-ti
let.

Neplati pro domécnosti: uzivatel - podnikatel (bod 2b prvni strany smlouvy) se muze
domluvit na platbé ceny za zvolenou sluzbu na zéklad¢ zaslané faktury 2x rocné, od
prvniho dne mésice po jeho piipojeni k KR, na tudet poskytovatele vedeny u Ceské
Spoftitelny, ¢.a. 19 — 0804929309 / 0800. Variabilni a specificky symbol platby bude
uveden na zaslané faktufe. Platby budou uzivatelem provadény bezhotovostnim pirevodem
z jeho uctu na ucet poskytovatele. Jiné zplisoby uhrady faktury musi byt pfedem
dohodnuty s poskytovatelem.

Plati pro domadcnost: uZzivatel se zavazuje platit poskytovateli cenu za zvolenou
programovou nabidku mési¢n€ od prvniho dne mésice po jeho ptipojeni ke KR. Platba za
poskytnutou sluzbu je splatnd do posledniho dne daného meésice na ucet poskytovatele
vedeny u Ceské Spotitelny, &.0. 19 — 0804929309 / 0800. Jako variabilni symbol své
platby uvede uZivatel ¢islo Smlouvy o dodavce, zfizeni a uZivani pripojky.

Platby budou uzivatelem provadény bezhotovostnim pievodem z jeho uctu na ucet
poskytovatele, slozenkou typu A obstaranou uzivatelem (ndvod na vyplnéni je na
strankach poskytovatele) nebo prostfednictvim SIPO. Jiné zplsoby platby musi byt
predem dohodnuty s poskytovatelem.

Uzivatel je povinen strpét své odpojeni od KR v ptipad¢, ze je v prodleni se zaplacenim za
zvolenou sluzbu ¢i za jiné sluzby majici souvislost s KR vice jak jeden kalendaini mésic.
Odpojeni od KR Ize provést bez ptedchoziho pisemného upozornéni uzivatele. Opetovné
pfipojeni uZivatele je zpoplatnéno dle aktuélniho ceniku uZivatele.
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. Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou obchodnich stran v
rozsahu moznosti aktudlni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych
sluzeb je obchodni strana povinna sd¢€lit druhé obchodni strané ve 1hiité nejméné zpravidla
30 dnil pfed zamys$lenou ucinnosti navrhované zmény. Zménu objednanych sluzeb nelze
zpravidla provést Castéji nez jedenkrat za jeden kalendaini mésic. Uzivatel je povinen
platit ptivodni ¢astku az do doby realizace zmény poskytovatelem.

UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel nenese odpoveédnost za druh a obsah vysilanych
programt, zmeny Vv jejich ¢asovém rozvrhu ¢i jejich dostupnost.

VI. Splatkovy systém poplatki

Splatky je mozno s poskytovatelem domluvit pouze vyjimecné v odivodnénych
ptipadech. Zpozdéni thrad o vice jak dvé splatky je divodem ke zruSeni smlouvy a
dal§imu sankcionovani — za kazdy den zpozdéni platby 0,5% z celkové dluzné ¢astky.

VII. Zavérecna ustanoveni

Uzivatel udéluje poskytovateli vyslovny souhlas se shromazd’ovanim, zpracovdvanim a
pouzivanim jeho osobnich udaji, avSak vyluéné pro vnitini potfebu poskytovatele.
Uzivatel potvrzuje podpisem Smlouvy o dodavce, zfizeni a uzivani ptipojky, ze je
seznamen se svymi o ochrané osobnich tdaju.

Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se fidi obecné zévaznymi pravnimi
piedpisy.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s vypovédni lhitou 30 dni, ktera pocne bézet
nasledujici den po doruceni vypovédi druhé obchodni stran€. Uzivatel je povinen hradit

meésicni poplatek za dodavku sluzby az do dne skonceni platnosti této smlouvy.

Od smlouvy lze jednostranné odstoupit ze strany poskytovatele z divodu poruseni
kterékoliv ze obchodnich podminek uzivatelem.

Smlouva se stdva platnou okamzikem podpisu obou obchodnich stran a ucinnou v
okamziku uhrady zfizovaciho poplatku uzivatelem.

Poskytovatel ImperiumTV

uzivatel



