VSeobecné obchodni podminky IMPERIUM TV, s.r.o.

. Preambule

. Tyto Obchodni podminky vydala sp&t®st IMPERIUM TV s.r.o., se sidlem Uvalska
614/22, 360 01 Karlovy Vary(t 26387000, Df: CZ26387000, zapsana v obchodnim
rejstiku Krajského soudu v Plzni, oddil C, vloZzka 171(di@le jenposkytovate). Jsou
platné od 1.3.2018 a pminnahrazuji a ruSi vSechnyrguichozi Obchodni i Smluvni
podminky, vydané poskytovatelem.

. Tyto obchodni podminky upravuji prava a povinnpstikytovatele a uzZivatele, ktera jim
vznikaji na zaklagl uzawené Smlouvy o dodavcefizeni a uzivani ifpojky (dale jen
smlouva).

. Tyto obchodni podminky tive Smluvni podminky) tM® nedilnou so&ast smlouvy
uzawené mezi poskytovatelem a uzivatelem a jsou vydasguladu se zakonem o
telekomunikacich.

. VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani slfdble jenpodminky) jsou véejné
piistupné na internetové strance poskytovatelev imperiumtv.cz

. Zajemce o oddr sluzeb poskytovatele, se kterym poskytovatel teasmlouvu o
poskytovani viejné telekomunikéni sluzby se stava uzivatelem sluzby (dale jen
uzivatel).

. Uzawenim Smlouvy mezi poskytovatelem a uZivatelem seeai ramec dodavky
televizniho, radiového, hlasového a/nebo interr&iowignalu (dale jesluzba).

[I. Zakladni prava a povinnosti smluvnich stran

. Poskytovatel se zavazuje dodavat uzivateli pedlstictvim svych kabelovych rozviodc
vysilatt (dale jen KR) sluzbu v aktualnim rozsahu aécémveejnéno na strankach
poskytovatele www.imperiumtv.gzdle baléku zvoleného uzivatelem.

. UZivatel se zavazuje uhradit poskytovateli veSk&i#ovaci poplatky ve vysSi stanovené
aktualnim cenikem poskytovatele. UZivatel se daleazuje hradit poskytovateli cenu
za sluzbu ze zvolené nabidky dle aktualniho cepdskytovatele.

. Mistem gedani sluzby uzivateli jecastnickd zasuvka umésia na adrese odimého
mista, pokud neni dohodnuto jinak. Poskytovatek&eazuje udrZzovat své KR az po
Gcastnickou zasuvku, pokud neni dohodnuto jinakadném technickém stavu tak, aby
sluzba na &astnické zasuvce odpovidala akt@alplatnym normam. Poskytovatel
neodpovida za kvalitu sluzby natizenich umisinych za dastnickou zasuvkou.

. Poskytovatel neodpovida za obsahovou inégeviznich a radiovych progranfdale jen
programii) dodavanych uzivateli. Poskytovatel neodpovidaygedky elektrické energie

z veejné sik rozvodnych zavaid Poskytovatel neodpovida za vypadky dodavek
programi z divodu naruSeni dodavky programze strany dodavatele programu
poskytovateli.

podpis uzivatele



. Poskytovatel si vyhrazuje pravo #nit programovou napljednotlivych nabidek, pget a
uspdadani programovych nabidek, uniigtjednotlivych prograrin na kanalech, hlawn
pii zméné dodavatelskych podminek od dodaviatptograni nebo @i prekdzce jiného
charakteru, fnici  nebo znemagaitjici dodavku smluvenych  program
poskytovatelem.

. Jakakoliv zngna ¢i aktualizace sluzby bude poskytovatelem oznameaauvedené
internetové adrese,fipadré na infokanalu poskytovatelefipadré i jinym vhodnym
zpisobem. Poskytovatel je opra¥mzvolit alespé jeden z uvedenych #poki oznameni
zmeny sluzby dostupny pro danou lokalitu. Poskytovgeelpovinen oznamit zému
sluzby alespi 30 dri predem. Zn¢nu smluvnich podminek, novou cenu nebo jiny rozsah
sluzby musi uzivatel akceptovat svym podpisemkjsralouva pestane byt platna k datu
zmeny bez dalSich sankci.

. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odmitnout ueav smlouvy nebo ukait stavajici

smlouvu s vypo¥dnim terminem 2 gsice hlavi v téchto gipadech:

a) smlouvu neni mozné uzavdle zakonnych podminek

b) v misg piijmu neni technicky mozné sluzbu zabeiipe poZzadovaném rozsahu

c) uzaweni smlouvy vdaném méstpiijmu neumozni obchodni podminky mezi
poskytovatelem a jeho obchodnimi dodavateli

d) zajemce(uzivatel) neplni zavazky plynouci ze smyoauwbchodnich podminek

e) z jinych technickych @voda

. Pred uzavenim smlouvy je nutno dolozit: totoznost zajemcénda doklady s fotografii,
doklad o pravu uzivat misto kde bude instalace gaexsa a dalSi doklady poZzadovaneé
poskytovatelem.

lll. Cenik a jeho aktualizace

. Poskytovatel zvi@jni aktualni cenik sluzebfizovacich poplatk a dalSich poplatk na
internetovych strankach poskytovatelew.imperiumtv.cz a tento cenik aktualizuje.

. Jakakoliv zngna ¢i aktualizace ceniku bude poskytovatelem oznamemauvedené
internetové adrese,fipadré na infokanalu poskytovatelefipadré i jinym vhodnym
zpisobem. Poskytovatel je opra¥mzvolit alespé jeden z uvedenych #poli oznameni
zmeény ceniku dostupny pro danou lokalitu. Poskytovaéelpovinen oznamit zému
ceniku alespio 30 dmi predem. Tuto zrnu musi uzivatel akceptovat svym podpisem,
jinak smlouva pestane byt platna k datu Zny bez dalSich sankci.

. PodepiSe-li uzivatel po vstupu nového ceniku vnolstt smlouvu s novou cenou, ma se
zato, Ze akceptoval novy cenik poskytovatele a ofhbchvztah Gastniki pokra&uje za
novych cenovych podminek dal.

IV. Servis

. Poskytovatel zajifije servis KR po dobu 24 hodin deénnveSkeré poruchy KR jsou
telekomunik&ni havarii ve smyslu zakona o telekomunikacich skifovatel je oprawm
za (telem odstragni této havarie vstoupit na nemovitosti uzivatalég i bez pedchoziho
oznameni.

. Poruchu KR niZe uZivatel nahlasit poskytovateli na telefogisio 774 218 51&ebo
e-mailinfo@imperiumtv.cz
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. Osoba hlasici poruchu srozumitelovede své jméno afipmeni, své bydlig adresu
odkeérného mista (je- li odlisSné od bydi$t datum atas své zpravy, kontaktni telefonni
¢islo pro oieni hlaSeni poruchy a charakter poruchy.

Klamné hlaseni poruchy jeidodem pro odstoupeni Poskytovatele od smlouvy. Naro
na nahradu Skody a nakfadynaloZzenych Poskytovatelem beSeni klamé& nahlasené
poruchy nejsou odstoupenim od smlouvycday. Odstoupenim od smlouvy se tato
smlouva zruSi ke dni do¥ani dopisu Poskytovatele o odstoupeni uzivateli.

Poskytovatel je povinen zahajit servisni zasah doh@din od nahlaSeni poruchy a
poruchu odstranit do 3 pracovnichiadod zahgjeni servisu, pokud tomu nebudou branit
jiné objektivni divody, neovlivnitelné poskytovatelem.

Poskytovatel servisni zasah neprovede, pokud Hlg&enchy neobsahuje vSechny shora
stanovené nalezitosti, nebo pokud se neflodSeni poruchy @¥it na kontaktnim
telefonnimcisle ohlaSovatele.

. Opétovné Fipojeni uZzivatele provede poskytovatel do 3 pradclvndni od gipsani
pripojovaciho poplatku affpadného dluhu natat poskytovatele uvedeny na smlduv

. Technicka z#izeni pro dodavku objednanych sluzeb a jejicht&siil jsou ve vyltném
vlastnictvi poskytovatele (dale jen jizeni poskytovatele*) a ten je opré&wmnje podle
sveho uvazeni #mit, dophovat, gemig’ovatc¢i upravovat.

Poskytovatel neodpovida za fumlostéi provoz koncoveho Z&eni uzivatele.

V. Povinnosti uzivatele

. UZivatel se zavazuje umoznit poskytovatefisjup k KR a z#zeni poskytovatele
umisénych na nemovitostech uzivatele z&el@ém kontroly, Udrzby a servisnich zasah
UzZivatel timto udluje vyslovny €aso¥ omezeny trvanim této smlouvy) souhlas se
vstupem na s}j pozemek a stavbu, ktery nahrazuje oznameni \ikastho vstupu na jeho
pozemek v souladu s platnym zakonem o telekomuitkac

. UZivatel se zavazuje neposkytovéetim osobam sluzbu ani jejast bez pedchoziho
pisemného souhlasu poskytovatele. Pro uzivatedey kfipojku kabelové televize uziva
pro veejnou produkci, nezajisije poskytovatel autorska prava.

. UZivatel se zavazujefipojovat ke KR za &astnickou zasuvkou pouze takov&izani,
ktera sphuji technické a bezgaostni parametry stanovené pravniniedpisy a
technickymi normami.

. UZivatel, ktery provozuje koncové izzeni pronajaté od poskytovatele a ve vlastnictvi
poskytovatele je povinen totoizzeni poskytnout poskytovateli k provedéadné Revize
elektrotechnického Z&eni. Tato revize bude provedena v prostorach yposatele
bezplat®, uzivatel dorti zaizeni na svoje naklady.

. UZivatel, ktery provozuje koncové izzeni pronajaté od poskytovatele a ve vlastnictvi
poskytovatele je povinen totoifzeni zabezpst proti poSkozeni a veSkeré poskozeni je
povinen poskytovateli nahradit v plné vysi.
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. Uzivatel se zavazuje Ze zabeipeaby televizni programy nebo internetové strasky
erotickou tématikoui jinou nevhodnou tématikou nemohly sledovat osobgdSi 18-ti
let.

. Neplati pro doméacnostuzivatel - podnikatel (bod 2b prvni strany smlougg mnize
domluvit na plath ceny za zvolenou sluzbu na zaklarhslané faktury 2x tmé, od
prvniho dne misice po jeho ipojeni k KR, na et poskytovatele vedeny Geské
Spdaitelny, ¢.0. 19 — 0804929309 / 0800/ariabilni a specificky symbol platby bude
uveden na zaslané fakéu Platby budou uZivatelem prowéy bezhotovostnimipvodem

Z jeho @&tu na et poskytovatele. Jiné apoby Uhrady faktury musi bytigdem
dohodnuty s poskytovatelem.

. Plati _pro domécnostuzivatel se zavazuje platit poskytovateli cenu zslenou
programovou nabidku &sicné od prvniho dne &sice po jehoifipojeni ke KR. Platba za
poskytnutou sluzbu je splatna do posledniho dnetlitamésice na et poskytovatele
vedeny uCeské Spiitelny, &.G. 19 — 0804929309 / 080Qako variabilni symbol své
platby uvede uzivatelislo Smlouvy o dodavce, Eizeni a uzivani @ipojky .

. Platby budou uzivatelem prov&dy bezhotovostnim ipvodem z jeho d¢iu na @et
poskytovatele, sloZzenkou typA obstaranou uZzivatelem (navod na vyplhje na
strankach poskytovatele) nebo ptesdhictvim SIPO. Jiné #goby platby musi byt
predem dohodnuty s poskytovatelem.

10. UZivatel je povinen st své odpojeni od KR vifpad, Ze je v prodleni se zaplacenim za

zvolenou sluzbui za jiné sluzby majici souvislost s KR vice jalga kalendéni ngsic.
Odpojeni od KR Ize provést betedchoziho pisemného upozémhuZivatele. Ogtovné
piipojeni uzivatele je zpoplatno dle aktualniho ceniku uzivatele.

11.0Objednané sluzby uvedené ve smibawhou byt zridinény dohodou obchodnich stran v

rozsahu moznosti aktuélni nabidky sluzeb poskysbwatNavrh na zeému objednanych
sluzeb je obchodni strana povinnglgairuhé obchodni straénve Ihit¢ nejmér zpravidla
30 dnmi pfed zamysSlenoudinnosti navrhované zény. Zmegnu objednanych sluzeb nelze
zpravidla provéstastji nez jedenkrat za jeden kalertdamesic. UzZivatel je povinen
platit pavodnic¢astku az do doby realizace &my poskytovatelem.

12.UZivatel bere naddomi, Ze poskytovatel nenese odganvost za druh a obsah vysilanych

programi, zmeny Vv jejichéasovém rozvrhdi jejich dostupnost.

VI. Dekoédovaci karty

. Dekédovaci kartu profjem progrand je uzivatel opravtn pouzivat pouze na uzemi
Ceskeé republiky.

. Podminkou fijmu televizniho vysilani Ceské republice je pravidelné placeni zakonnych
rozhlasovych a televiznich poplétk

. 'V pripact verejné produkce televizniho nebo rozhlasového vysi&ruzivatel povinen
uzawit smlouvu s ochrannymi autorskymi svazy a hraélikonné poplatky.

. UZivatel zamezi poskytovaniipmace nebo karty k moznému zneuziti pro kopirovani,
rozmnoZeni, nelegalnitigem, hardwarovy nebo softwarovy zasah nebo kogimodat a
souhlasi bez vyhrad s plnou odpdmosti za ztrdty poskytovatele iwbené Fmo ci
ne@imo zneuzitim séené techniky a technologie.
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.V piipact poskozeni, ztraty nebo zeni dekodovaci karty se uzivatel zavazuje
poskytovateli uhradit cenu karty ve vySi 100G slovy Jedentisickoru@eskych).

. UZivatel je povinen se seznamit s podminkami pdcrfikarty.
. Poskytovatel dekddovaci karty poskytuje do uziyaaigrijem TV a R prograrin po dobu
platnosti smlouvy. Po jejim zaniku je uZivatel karbez prodleni povinen vratit

poskytovateli.

VII. Splatkovy systém poplathki

. MozZnosti splatek jsou uvedeny v aktualnim cenikppZgEni Ghrad o vice jak dvsplatky
je daivodem ke zruSeni smlouvy a dalSimu sankcionovad kazdy den zpoZdi platby
0,5% z celkové dluznéastky.

. Uhrazeny pipojovaci poplatek je vratny wipack, Zze uzivatel v pibehu ti let nevypovi
smlouvu a neporusi vySe uvedené obchodni podmiPigyojovaci poplatek se nevraci
v pripadt zasahu vysSi moci nebo jednaetitosoby.

. Pri zmeng vlastnikaci uzivatele bytu/nebytovych prostor v agbém mist je pipojovaci
poplatek pedmétem vypdadani mezi fivodnim a novym vilastnikem/uzivatelem.

VIIl. Z&avéreénd ustanoveni

. UZivatel udluje poskytovateli vyslovny souhlas se shrod@Zzanim, zpracovavanim a
pouzivanim jeho osobnich ddajavSak vyldné pro vnitni po¥ebu poskytovatele.
Uzivatel potvrzuje podpisem Smlouvy o dodavcéizeni a uzivani ipojky, Ze je
seznamen se svymi o ochéarsobnich udaj

. Vztahy vyslovié neupravené touto smlouvou g@&li obec® zavaznymi pravnimi
predpisy.

. Smlouva se uzavird na dobu ngiau s vypoedni Ihitou 30 dri, kterd pdne kEZet
nasledujici den po datani vypoedi druhé obchodni stranUZivatel je povinen hradit
meésiéni poplatek za dodavku sluzby az do dne gkanplatnosti této smlouvy.

. Od smlouvy lIze jednostratinodstoupit ze strany poskytovatele #vddu poruSeni
kterékoliv ze obchodnich podminek uzivatelem.

. Smlouva se stava platnou okamzikem podpisu obothambich stran a d&nnou v
okamziku uhradyitzovaciho poplatku uzivatelem.
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